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VSEOBECNE OBCHODNE PODMIENKY

poskytovania vzdelavacich sluzieb

Prevadzkovatel: Kolégium humanitnych a sociadlnych vied, s. r. o.

Sidlo: Luda Zubka 1, 841 02 Bratislava, Slovenska republika

ICO / DIC: 54 146 917 / 2121585774

Statutarny organ: prof. PhDr. Michal Olah, PhD., konatel

Kontakt: e-mail: michal.olah@paneurouni.com, tel.: +421 911 989 028
Web: www.michalolah.eu

1. VSEOBECNE USTANOVENIA

1.1

1.2
1.3

Tieto vSeobecné obchodné podmienky (dalej len ,VOP") upravuji podmienky, za ktorych
spolo¢nost Kolégium humanitnych a socialnych vied, s. r. 0., so sidlom Luda Zdbka 1, 841 02
Bratislava, ICO: 54 146 917, DIC: 2121585774 (dalej len , poskytovatel™), poskytuje vzdelavacie
sluzby vo forme odbornych skoleni, seminarov, workshopov, kurzov, konferencii, supervizie a
akreditovaného vzdelavania (dalej len ,,sluzby”).

VOP zaroven upravuju prava a povinnosti pouzivatelov sluzieb (dalej len ,uzivatel*).

Dozor nad dodrziavanim povinnosti poskytovatela v oblasti ochrany spotrebitela vykonava
Slovenska obchodna inspekcia (dalej len ,SOI“), InSpektorat SOl pre Bratislavsky kraj
(www.soi.sk).

2. UVODNE USTANOVENIA

2.1
2.2
2.3

2.4

2.5

2.6

2.7

Poskytovatel poskytuje uzivatelom vzdeldvacie sluzby prezenc¢nou aj online formou.
Uzivatelom je fyzicka alebo pravnicka osoba, ktora vyuziva sluzby poskytovatela.

Spotrebitelom je fyzickd osoba, ktord pri uzatvarani a plneni zmluvy nekond v rdmci svojej
podnikatel'skej ¢innosti ani povolania.

Vztahy medzi poskytovatelom a uzivatelom sa riadia zmluvou o poskytnuti sluzby, ktord sa
spravidla uzatvara na dialku. VOP tvoria neoddelitel'nd sucast kazdej takejto zmluvy podla § 273
zdkona €. 513/1991 Zb. Obchodny zdkonnik, a ak je uzivatel spotrebitelom, aj podla zdkona ¢.
108/2024 Z. z. o ochrane spotrebitela, ak nie je dohodnuté inak. Zmluva a VOP sa vyhotovujd v
slovenskom jazyku. Poskytovatel archivuje zmluvy (objedndvky a prihldsky) pocas trvania
zdvazkového vztahu a najmenej styri roky po jeho skoncent.

Uzivatel je povinny pred prihldsenim sa na vzdelavacie podujatie oboznamit sa s VOP a vyslovit s
nimi suhlas.

Informéacie o cene, termine, mieste konania a storno podmienkach konkrétneho podujatia su
uvedené pri jeho ponuke na webovom sidle www.michalolah.eu alebo v pozvanke; ak sa odliSuju
od tychto VOP, maju prednost.

Alternativne rieSenie sporov. Ak sa spotrebitel domnieva, Ze poskytovatel porusil jeho prava,
obrati sa najprv pisomne na poskytovatela so Ziadostou o ndpravu. Ak poskytovatel na ziadost
odpovie zamietavo alebo na fu neodpovie do 30 dni od jej odoslania, spotrebitel méa pravo podat
navrh na zacatie alternativneho riesenia sporu podla zdkona ¢. 391/2015 Z. z. o alternativhom
rieSeni spotrebitelskych sporov, a to do jedného roka od dorucenia zamietavej odpovede alebo
od uplynutia uvedenej lehoty. Prislusnym subjektom je SOl (www.soi.sk) alebo iny oprdvneny
subjekt zapisany v zozname vedenom Ministerstvom hospoddrstva SR (www.mhsr.sk).

3. PRIHLASENIE A UZATVORENIE ZMLUVY

3.1

Zmluva vznika, ked uzivatel - zaujemca o vzdeldvacie podujatie - zasle prihlasku e-mailom na
adresu michal.olah@paneurouni.com, postou na adresu sidla poskytovatela alebo
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prostrednictvom kontaktného formuldra na webovom sidle www.michalolah.eu a poskytovatel
prihldsku potvrdi. V prihlaske uvedie meno a priezvisko, e-mailovl adresu a telefénne (islo,
pripadne fakturac¢né Udaje. Odoslanim prihlasky uzivatel potvrdzuje, ze sUhlasi s cenou sluzby a
ze sa oboznadmil s VOP.

3.2 Po prijati prihlasky poskytovatel uzivatelovi elektronicky potvrdi jej prijatie a vystavi faktdru
(alebo zdlohovu faktdru). Pred konanim podujatia mu zasSle organiza¢né pokyny, program a
dalSie informacie.

3.3 Zmluva moze vzniknit aj samotnou Ucastou uzivatela na podujati bez predchdadzajlcej
prihlasky; v takom pripade uzivatel vyplIni prihldSku na mieste a faktira mu bude vystavena na
mieste.

3.4 Ucastnicky poplatok podla typu podujatia zahfila najma $tudijné materidly, ob&erstvenie a
osvedcenie o absolvovani, ak nie je pri podujati uvedené inak.

4. CENA A PLATOBNE PODMIENKY

4.1 Cena sluzby je uvedend v ponuke konkrétneho podujatia alebo v individualnej cenovej ponuke.

4.2 Poskytovatel je opravneny cenu pre budice podujatia zmenit, najma pri zmene lektora, terminu,
miesta konania alebo rozsahu podujatia. Zmena ceny sa nevztahuje na uz potvrdené prihlasky.

4.3 Uzivatel uhradi cenu na zdklade faktlry v lehote jej splatnosti. Po pripisani platby na uGcet
poskytovatela mu poskytovatel zasle dariovy doklad.

4.4 Vsetky uvedené ceny sU konecCné.

5. PRAVA A POVINNOSTI UZIVATELA

5.1 Uzivatel je povinny uviest v prihldSke pravdivé, Uplné a presné Udaje a ich zmenu bezodkladne
oznamit poskytovatelovi.

5.2 Uzivatel sa pocas podujatia riadi pokynmi poskytovatela a lektorov.

5.3 UzZivatel sa zavazuje vyuzivat sluzby v sulade s VOP a pradvnymi predpismi. Pri zdvaznom
poruseni VOP je poskytovatel oprdvneny uzivatelovi dalSie poskytovanie sluzby odmietnut;
narok na ndhradu Skody tym nie je dotknuty.

5.4 Osobné Udaje uZivatela spracliva poskytovatel v stlade s nariadenim (EU) 2016/679 a zdkonom

¢. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych Udajov. Podrobnosti su uvedené v Pravidlach ochrany
osobnych Udajov zverejnenych na webovom sidle www.michalolah.eu.

5.5 Poskytovatel méze uzivatelovi na e-mailovd adresu uvedenU v prihldske zasielat organizacné
informacie a informéacie o zmenach poskytovanej sluzby. Obchodné ozndmenia mu moze zasielat

v slUlade so zakonom ¢. 452/2021 Z. z. o elektronickych komunikdacidch; uzivatel méze ich
zasielanie kedykol'vek odmietnut.

5.6 Poskytovatel je oprdvneny pocas podujatia vyhotovovat fotografie a obrazové, zvukové alebo
obrazovo-zvukové zdznamy a pouzivat ich na propagaciu svojej vzdeldvacej Cinnosti. Uzivatel,
ktory si nezeld, aby boli zd&znamy s nim pouzité, to méze kedykolvek ozndmit poskytovatelovi.

5.7 Pri zruseni podujatia zo strany poskytovatela alebo pri podstatnej zmene jeho programu ma
uzivatel pravo od zmluvy odstupit alebo previest zaplatenu cenu na iné podujatie. Za podstatnu
zZmenu sa nepovazuje zmena miesta konania, programu alebo lektora, ak je zabezpecena
primerand nahrada.

6. PRAVA A POVINNOSTI POSKYTOVATELA

6.1 Poskytovatel zasle uzivatelovi organizacné informdcie o podujati elektronicky v primeranom
predstihu pred jeho konanim.

6.2 Ak poskytovatel podujatie zrusi, vrati uzivatelovi zaplatenu cenu alebo mu podla jeho vyberu
umozni Ucast na inom podujati.
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6.3 Ak nastanu okolnosti, ktoré poskytovatelovi znemoznuju zabezpecit podujatie, jeho program
alebo lektora, je opravneny podujatie zmenit alebo zrusit. Uzivatela o tom informuje bez
zbytocného odkladu e-mailom alebo telefonicky.

6.4 Poskytovatel si vyhradzuje pravo zrusit podujatie pri nedostato¢nom pocte prihldsenych
Ucastnikov.

6.5 Zmeny VOP poskytovatel zverejni na webovom sidle www.michalolah.eu. Na zmluvy uzavreté
pred zmenou sa vztahuju VOP platné v Case ich uzavretia.

7. ODSTUPENIE OD ZMLUVY A STORNO PODMIENKY

7.1 Uzivatel mo6ze od zmluvy odstlpit pred zaciatkom podujatia pisomnym ozndmenim (aj
e-mailom), ktoré je U¢inné driom dorucenia poskytovatelovi. Ak pri konkrétnom podujati nie su
uvedené iné storno podmienky, plati:

pri odstlpeni 14 a viac dni pred zaciatkom podujatia - storno poplatok 30 % z ceny,

pri odstlpeni 13 az 7 dni pred zaciatkom podujatia - storno poplatok 50 % z ceny,

e pri odstlpeni 6 a menej dni pred zaciatkom podujatia - storno poplatok 100 % z ceny.

7.2 Ak sa uzivatel na podujati nezicastni bez v¢asného odstUpenia od zmluvy, nemd narok na
vratenie ceny.

7.3 UZivatela mbze na podujati zastupit ndhradnik; uzivatel to ozndmi poskytovatelovi vopred.

7.4 Spotrebitel, ktory uzavrel zmluvu na dialku, ma pravo od nej odstlpit do 14 dni od jej uzavretia
bez uvedenia dovodu. Ak spotrebitel vyslovne poziada, aby sa sluzba zacala poskytovat pred
uplynutim tejto lehoty (napr. pri podujati, ktoré sa kond skor), a sluzba bude Uplne poskytnut3,
pravo na odstUpenie zanika; pri Ciasto¢nom poskytnuti uhradi cenu za skutocne poskytnuté
plnenie. Ak sa zmluva tyka podujatia v konkrétnom termine, postupuje sa podla osobitnych
ustanoveni zakona o ochrane spotrebitela.

8. DOBA TRVANIA ZMLUVY

8.1 Zmluva sa uzatvara na dobu urcitl - do poskytnutia objednanej sluzby, ak sa strany nedohodnu
inak.

8.2 Ak bola uzavreta pisomna zmluva, jej individualne dojednania majd prednost pred VOP.
8.3 Zmluva zanikd najma poskytnutim sluzby, pisomnou dohodou alebo odstUpenim od zmluvy.

Vzajomné penazné naroky sa vyrovnaju do 14 dni od zaniku zmluvy.

9. ZODPOVEDNOST A REKLAMACIE

9.1 Informécie na webovom sidle poskytovatela maju informativny charakter; zavazné su Udaje
uvedené v potvrdeni prihlasky.

9.2 Poskytovatel nezodpoveda za nedostupnost webového sidla ani online sluzieb sp6sobenu
technickymi pri¢inami mimo jeho kontroly.

9.3 Reklamaciu sluzby méze uzivatel uplatnit pisomne alebo e-mailom na kontaktoch poskytovatela.
Reklamacie spotrebitelov sa vybavuji podla zdkona ¢. 108/2024 Z. z. o ochrane spotrebitela,
najneskor do 30 dni od ich uplatnenia.

10. ZAVERECNE USTANOVENIA

10.1 Vztahy neupravené VOP a zmluvou sa riadia pravnym poriadkom Slovenskej republiky, najma

v

zdkonom ¢. 513/1991 Zb. Obchodny zdkonnik, a ak je uzivatel spotrebitelom, zdkonom (.
40/1964 Zb. Obciansky zakonnik a zdkonom ¢. 108/2024 Z. z. o ochrane spotrebitela.

10.2 Tieto VOP stracaju platnost dnom nadobudnutia G¢innosti novych VOP.

10.3 Aktudlne VOP sU zverejnené na webovom sidle www.michalolah.eu a v listinnej podobe su k
dispozicii v sidle poskytovatela.
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10.4 Spory sa rieSia pred vecne a miestne prislusnym sidom Slovenskej republiky.

Tieto VOP nadobudaju Gcinnost 21. 10. 2026. V Bratislave dna 21. 10. 2026.
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